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OGOLNE WARUNKI HANDLOWE PZL SEDZISZOW S.A.

I. Postanowienia ogolne

Niniejsze Ogo6lne Warunki Handlowe (dalej: ,,OWH”) okreslaja zasady wspolpracy
handlowej pomigdzy podmiotem kupujacym, posiadajacym status przedsigbiorcy (dalej:
»Kupujacy”) a dostawca PZL Sedziszow (dalej: ,,Dostawca”).

OWH stanowig integralng cze$¢ wszystkich zamowien skladanych przez Kupujacego,
niezaleznie od formy ich zlozenia, w szczegélnosci za posrednictwem $rodkow
porozumiewania si¢ na odlegtos¢, w tym poczty -elektronicznej oraz systemow
teleinformatycznych typu B2B.

Wszelkie odstepstwa od niniejszych warunkéw wymagaja formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci. W przypadku sprzecznosci pomiedzy niniejszym dokumentem a regulaminami
lub warunkami stosowanymi przez Dostawce, pierwszenstwo maja postanowienia niniejszego
OWH, o ile strony wyraznie nie uzgodnig inaczej.

OWH majg zastosowanie rowniez do wszystkich przysztych transakcji pomig¢dzy stronami.

I. Definicje

Na potrzeby niniejszych Ogolnych Warunkéw Handlowych ponizszym pojeciom nadaje si¢
nastgpujace znaczenie:

Dostawca — podmiot sprzedajacy - PZL Se¢dziszéw S.A.

Kupujacy — Konsument dokonujacy zakupu Towaré6w w ramach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej.

Strony — tacznie Dostawca i Kupujacy.
Towar — produkty oferowane przez Dostawce.

Umowa — umowa sprzedazy Towaréw zawarta pomi¢dzy Stronami na podstawie zamdOwienia
Kupujacego 1 jego potwierdzenia przez Dostawce, do ktorej zastosowanie maja niniejsze
OWH.

Zamowienie — o$wiadczenie woli Kupujacego zmierzajace do zawarcia Umowy, okreslajace
w szczegblnosci rodzaj i ilos¢ Towaru oraz warunki dostawy.

Dostawa — proces wydania 1 przemieszczenia Towaru od Dostawcy do Kupujacego za
posrednictwem przewoznika lub w inny uzgodniony sposéb.

Dzien roboczy — kazdy dzien od poniedzialtku do pigtku, z wylaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy w Polsce.

Reklamacja — zgtoszenie przez Kupujacego niezgodnosci Towaru lub Dostawy z Umowa,
obejmujace w szczegdlnosci reklamacje jakosciowe oraz logistyczne.
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Reklamacja jakosciowa — reklamacja dotyczaca wad fizycznych Towaru wynikajacych z
przyczyn tkwigcych w produkcie.

Reklamacja logistyczna — reklamacja dotyczaca niezgodnosci zwigzanych z realizacja
Dostawy, w szczeg6lnosci brakow ilosciowych, niezgodno$ci asortymentowych lub
uszkodzen transportowych.

Przewoznik — podmiot realizujacy transport Towaru na zlecenie Dostawcy.

W przypadku watpliwo$ci interpretacyjnych pojecia uzyte w niniejszych OWH nalezy
rozumie¢ zgodnie z ich znaczeniem wynikajacym z przepiséw prawa oraz praktyki obrotu
gospodarczego.

I1. Zawarcie umowy i skladanie zamowien

Zamowienie ztozone przez Kupujacego stanowi oferte zawarcia umowy sprzedazy Towarow.
Do zawarcia Umowy dochodzi z chwilg potwierdzenia zamdwienia przez Dostawce lub
przystapienia przez niego do realizacji zamowienia.

Zamowienia sktadane sa w szczegdlnosci za posrednictwem systemoéw teleinformatycznych
(w tym platform B2B), drogg elektroniczng (e-mail) lub w innej uzgodnionej formie.

Szczegolowe =zasady sktadania zamoéwien, w tym sposob korzystania z systemow
zamowieniowych, wymagania techniczne, zasady rejestracji oraz obstugi kont uzytkownikéw,
udostepniane sg przez Dostawce na zadanie Kupujacego. Aktualne informacje w tym zakresie
mozna uzyskac pod adresem e-mail: webserwis@pzlsedziszow.pl.

Kupujacy zobowigzany jest do korzystania z udostgpnionych narzgdzi zamoéwieniowych
zgodnie z ich przeznaczeniem oraz przekazywania danych zgodnych ze stanem faktycznym.
Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z nieprawidtowego korzystania
z systemOw zamowieniowych, blgednego wprowadzenia danych lub dziatania o0sob
nieuprawnionych po stronie Kupujacego.

Zamowienie powinno zawiera¢ dane umozliwiajace jego jednoznaczng realizacje, w
szczegOlnosci oznaczenie Towaru (numer katalogowy), ilos¢, dane odbiorcy oraz adres
dostawy.

Dostawca zastrzega sobie prawo do weryfikacji zloZonego zamoéwienia, w tym jego
zgodnosci z aktualng oferta handlowa, dostepnoscia Towaréw oraz ustalonymi warunkami
wspotpracy. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci Dostawca moze skontaktowaé si¢ z
Kupujacym w celu ich wyjasnienia lub odmowi¢ realizacji zamowienia.

Wszelkie zmiany lub anulowanie zamoéwienia po jego ztozeniu wymagaja zgody Dostawcy 1
moga nie by¢ mozliwe na etapie realizacji logistycznej lub produkcyjne;.

Koszty transportu oraz ewentualne minima logistyczne (w tym minimalna warto$¢
zamowienia lub ilo$¢ towaru) ustalane s3 indywidualnie z Klientem, w zalezno$ci od
specyfiki zamoOwienia, miejsca dostawy oraz warunkow wspotpracy.
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II1. Ceny i warunki handlowe

Ceny Towarow ustalane s3 na podstawie aktualnych cennikow Dostawcy oraz
indywidualnych uzgodnien handlowych pomigdzy stronami, w tym rabatow, bonuséw oraz
innych warunkow wspotpracy.

O ile nie uzgodniono inaczej, ceny majg charakter netto i nie obejmujg kosztow transportu ani
innych kosztéw dodatkowych. Do cen doliczany jest podatek VAT wedtug obowiazujacych
stawek.

Dostawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen, przy czym zmiany te wymagaja uprzedniego
poinformowania Kupujgcego i maja zastosowanie do nowych zamowien.

IV. Warunki platnos$ci

Rozliczenia pomiedzy stronami dokonywane sg na podstawie faktur wystawianych przez
Dostawce.

Platnosci realizowane s3 w formie przelewu bankowego lub innych uzgodnionych form
ptatnosci.

Termin ptatnosci ustalany jest indywidualnie i liczony od daty wystawienia faktury, o ile
strony nie postanowig inaczej.

Zgloszenie reklamacji nie wstrzymuje obowigzku zaptaty za Towar, chyba ze strony
postanowig inacze;j.

Kupujacy ma prawo wstrzymaé platnos¢ wylacznie w przypadku istotnych 1
udokumentowanych zastrzezen co do jakosci lub zgodnosci dostawy.

V. Dostawy i realizacja zamowien

Realizacja zamowien odbywa si¢ w oparciu o biezaca dostepnos¢ Towardéw, zdolnosci
produkcyjne oraz mozliwosci logistyczne Dostawcy. Terminy realizacji majg charakter
orientacyjny i1 nie stanowig gwarantowanego terminu dostawy, o ile strony wyraznie nie
uzgodnig inaczej w formie pisemne;.

Zamowienia przyjmowane sg do realizacji zgodnie z obowigzujagcym harmonogramem pracy
Dostawcy. ZamoOwienia drobnicowe (do 30 kg netto) zlozone do godziny 14:00 sa
przekazywane do realizacji w tym samym dniu roboczym. Zamdwienia ztozone po wskazanej
godzinie uznaje si¢ za zlozone w nastgpnym dniu roboczym.

W przypadku zamowien paletowych do 7 palet, zamowienia zlozone do godziny 12:00
podlegaja realizacji w tym samym dniu roboczym, natomiast zamowienia zlozone po tej
godzinie traktowane sg jako ztozone w kolejnym dniu roboczym.

Dostawca zastrzega sobie prawo do zmiany godzin granicznych przyjmowania zaméwien, o
czym Kupujacy zostanie poinformowany.
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Dostawca realizuje dostawy za posrednictwem wybranych przez siebie przewoznikow, w tym
firm kurierskich oraz operatoréw transportu paletowego. Wybdr przewoznika, sposob
transportu oraz sposob pakowania Towaru pozostajag w gestii Dostawcy, o ile strony nie
uzgodnig inaczej.

Dostawy realizowane sg na adres wskazany przez Kupujacego w zamodwieniu. Kupujacy
ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowos$¢ 1 kompletno$¢ danych adresowych. Wszelkie
koszty wynikajace z btgdnych danych, w tym ponowne dorgczenie, magazynowanie lub zwrot
przesytki, moga zosta¢ przeniesione na Kupujacego.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w dostawie wynikajace z przyczyn od
niego niezaleznych, w szczegolnosci dziatania przewoznikow, warunkéw atmosferycznych,
zdarzen losowych, zakldécen w tlancuchu dostaw, braku dostepnosci surowcow lub
komponentow, a takze dziatania sity wyzszej.

Dostawca zastrzega sobie prawo do realizacji zaméwienia czeSciami, w szczegolnosci w
przypadku ograniczonej dostepnosci Towarow. Czesciowa realizacja zamowienia nie stanowi
nienalezytego wykonania umowy i nie uprawnia Kupujacego do odmowy odbioru dostawy
ani do dochodzenia roszczen z tego tytutu.

Kupujacy zobowigzany jest do zapewnienia warunkéw umozliwiajacych sprawny odbior
dostawy, w szczegoOlnoSci dostepnosci miejsca roztadunku oraz obecno$ci osoby
upowaznionej do odbioru Towaru. W przypadku braku mozliwo$ci dorgczenia przesytki z
przyczyn lezacych po stronie Kupujacego, koszty ponownej dostawy lub zwrotu moga zostac
przeniesione na Kupujacego.

Czas dostawy uzalezniony jest od rodzaju przesytki, miejsca dostawy oraz wybranego srodka
transportu. Standardowy czas dorgczenia przesytek krajowych wynosi od 24 do 72 godzin,
jednak Dostawca nie gwarantuje zachowania tych termindw.

W przypadku przesylek paletowych Kupujacy zobowigzany jest do zapewnienia
odpowiednich $rodkow technicznych umozliwiajacych roztadunek (np. wozek widlowy), o ile
strony nie uzgodnig inaczej. Brak mozliwo$ci roztadunku moze skutkowa¢ dodatkowymi
kosztami obcigzajacymi Kupujacego.

Dostawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji zamoOwienia w przypadku
op6znien ptatniczych Kupujacego lub przekroczenia ustalonego limitu kredytu kupieckiego.

W przypadku anulowania zamowienia przez Kupujacego po jego przyjeciu do realizacji,
Dostawca zastrzega sobie prawo do obcigzenia Kupujacego kosztami poniesionymi w
zwigzku z przygotowaniem zamodwienia, w szczegOlnosci kosztami logistycznymi,
magazynowymi lub produkcyjnymi.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody posrednie, utracone korzysci
lub przestoje produkcyjne wynikajace z opdznien w dostawie Towardow.

Wszelkie szczegdlne wymagania dotyczace dostawy, w tym terminy, sposob pakowania lub
warunki transportu, wymagaja uprzedniego uzgodnienia pomigdzy stronami i potwierdzenia
przez Dostawce.
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VI. Odbidr towaru

Kupujacy zobowigzany jest do dokonania odbioru Towaru w sposob staranny i niezwloczny,
w szczegolnosci do jego sprawdzenia w momencie dostawy pod katem zgodno$ci ilosciowej,
asortymentowej oraz widocznych uszkodzen.

Kontrola powinna zosta¢ przeprowadzona w obecnosci przewoznika 1 obejmowaé w
szczegOlnosci stan opakowania zewngtrznego, zabezpieczenie przesylki oraz ewentualne
uszkodzenia mechaniczne.

W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidlowosci Kupujacy zobowigzany jest do
sporzadzenia protokotu szkody lub protokotu rozbieznosci w obecno$ci przewoznika. Brak
sporzadzenia takiego dokumentu w chwili odbioru moze stanowi¢ podstawe do odmowy
uznania reklamacji logistyczne;j.

Podpisanie dokumentéw przewozowych bez zastrzezen oznacza potwierdzenie odbioru
Towaru bez uwag co do jego stanu i kompletnosci.

Kupujacy zobowiazany jest do zgloszenia ewentualnych ukrytych niezgodnosci niezwtocznie
po ich wykryciu, nie p6zniej jednak niz w terminie 3 dni roboczych od daty odbioru Towaru.

Towar powinien by¢ przechowywany w sposob zabezpieczajacy go przed uszkodzeniem oraz
zgodnie z jego przeznaczeniem.

VII. Reklamacje
1. Postanowienia ogélne

Dostawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wady Towardw zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa, z uwzglednieniem ograniczen wynikajacych z niniejszych OWH.

Z uwagi na specyfike produktow filtracyjnych, ktorych prawidlowe dziatanie uzaleznione jest
od warunkéw eksploatacji, jakosci medium roboczego oraz poprawnosci montazu, kazda
reklamacja podlega indywidualnej analizie techniczne;.

Kupujacy zobowigzany jest do dochowania nalezytej staranno$ci w zakresie doboru,
przechowywania, montazu oraz uzytkowania Towarow.

Zgloszenia reklamacyjne powinny by¢ kierowane na email: reklamacje@pzlsedziszow.pl

W przypadku wuznania reklamacji Dostawca za porozumieniem z Klientem:
wymienia Towar, dokonuje naprawy, udziela rabatu lub wystawia korekte.

Odpowiedzialno$¢ Dostawcy ograniczona jest do wartosci Towaru.

2. Reklamacje jakosciowe

Reklamacje jakosciowe dotycza wad fizycznych wynikajacych z przyczyn tkwigcych w
produkcie.

Uznanie reklamacji wymaga wykazania, ze wada istniata w chwili wydania Towaru.
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Kupujacy zobowigzany jest do zgloszenia reklamacji w terminie do 5 dni roboczych od
momentu wykrycia wady.

Zgloszenie = powinno  zawiera¢  szczegOtlowe — dane  techniczne, w  tym:
identyfikacj¢ produktu, warunki eksploatacji, przebieg lub czas pracy, dokumentacje
zdjeciowg oraz — w miar¢ mozliwos$ci — opini¢ serwisowa.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za wady wynikajace Z
niewlasciwego doboru produktu, nieprawidtowego montazu, eksploatacji w warunkach
niezgodnych z przeznaczeniem, zanieczyszczonych medidw roboczych, naturalnego zuzycia
lub uszkodzen powstatych po dostawie.

Dostawca zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia analizy technicznej oraz zadania zwrotu
Towaru.

Czas rozpatrzenia reklamacji moze wynosi¢ do 90 dni.

3. Reklamacje logistyczne

Reklamacje logistyczne obejmuja niezgodnosci zwigzane z realizacja dostawy i dzielg si¢ na:
a) braki w dostawie, w tym braki iloSciowe oraz niezgodno$¢ asortymentowa,
b) uszkodzenia Towaru powstate w trakcie transportu.

Kupujacy zobowigzany jest do dokonania kontroli dostawy w momencie jej odbioru, w
obecnos$ci przewoznika, w szczego6lnosci w zakresie kompletnos$ci, zgodnosci z dokumentem
dostawy oraz stanu opakowania.

a) Braki w dostawie (iloSciowe i asortymentowe)

W przypadku stwierdzenia brakow ilosciowych, niezgodno$ci asortymentowej lub innych
rozbieznosci pomiedzy dostawa a dokumentem sprzedazy, Kupujacy zobowigzany jest do ich
niezwlocznego zgloszenia.

Zgloszenie powinno nastgpi¢ nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych od daty dostawy 1
zawierac:

e numer zamowienia lub dokumentu dostawy,
o szczegotowe wskazanie brakujacych lub niezgodnych pozyciji,
o dokumentacj¢ potwierdzajaca niezgodnos¢ (np. zdjecia dostawy, etykiet, zawartosci).

Brak zgloszenia w powyzszym terminie moze skutkowa¢ uznaniem dostawy za zrealizowang
prawidtowo 1 stanowi¢ podstawe do odrzucenia reklamac;ji.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za rozbieznos$ci wynikajace z bledow powstalych po
odbiorze Towaru, w szczego6lnosci na etapie magazynowania lub dalszej dystrybucji po
stronie Kupujacego.
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b) Uszkodzenia w transporcie

W przypadku stwierdzenia uszkodzen Towaru lub opakowania w chwili odbioru przesyiki,
Kupujacy zobowigzany jest do sporzadzenia protokotu szkody w obecnosci przewoznika, z
doktadnym opisem rodzaju i zakresu uszkodzen.

Protokot szkody stanowi podstawowy warunek rozpatrzenia reklamacji. Brak jego
sporzadzenia lub jego niekompletno$¢ moze skutkowa¢ odmowa uznania reklamacji, w
szczegoOlnosci w przypadku uszkodzen widocznych zewnetrznie.

Kupujacy zobowigzany jest do zabezpieczenia uszkodzonego Towaru oraz opakowania w
stanie niezmienionym do czasu zakonczenia postgpowania reklamacyjnego.

Zgloszenie reklamacji powinno zosta¢ dokonane niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 3
dni roboczych od daty dostawy, i zawieraé:

e numer zamoOwienia lub dokumentu dostawy,

e dane przewoznika,

e protokét szkody,

o dokumentacj¢ fotograficzng (opakowanie, uszkodzenia, etykiety),

e opis niezgodnosci.

Postanowienia wspoélne

Dostawca zastrzega sobie prawo do weryfikacji zasadnosci reklamacji, w tym
przeprowadzenia ogledzin Towaru lub zadania jego zwrotu.

Koszty transportu reklamacyjnego ponosi Dostawca wylacznie w przypadku uznania
reklamacji za zasadng. W przypadku jej odrzucenia koszty te moga zosta¢ przeniesione na
Kupujacego.

Reklamacje rozpatrywane sg na podstawie kompletnych zgloszen. W przypadku brakow
formalnych Dostawca ma prawo wezwaé¢ Kupujacego do ich uzupeinienia, co wydtuza czas
rozpatrzenia reklamacji.

W przypadku uznania reklamacji Dostawca w porozumieniu z Klientem, dokonuje
uzupehienia brakow, wymiany Towaru lub wystawia dokument korygujacy.

Odpowiedzialno$¢ Dostawcy z tytutu reklamacji logistycznych ograniczona jest do wartosci
Towaru objetego reklamacja.

4. Zwroty
Zwrot Towaru mozliwy jest wytacznie po uprzednim uzgodnieniu z Dostawca.

Towar musi by¢ nieuzywany, pelowarto$ciowy oraz znajdowaé si¢ w oryginalnym
opakowaniu.
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Koszty zwrotu ponosi Kupujacy, o ile strony nie uzgodnig inacze;j.

VIII. Prawo odstapienia od umowy

Konsument w rozumieniu Kodeks cywilny ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na
odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa w terminie 14 dni bez podania przyczyny.

Termin do odstgpienia liczony jest od dnia otrzymania towaru.

Oswiadczenie o odstgpieniu moze zosta¢ ztozone w dowolnej formie, w szczegolnosci e-
mailowo.

W przypadku odstgpienia umowe uznaje si¢ za niezawartg, a Sprzedawca zwraca ptatno$¢ w
terminie do 14 dni.

Konsument zobowigzany jest zwrdci¢ towar w terminie 14 dni od odstapienia.
Koszt zwrotu towaru ponosi konsument, o ile nie ustalono inaczej.

Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadkach okreslonych w Ustawa o prawach
konsumenta.

IX. Dane osobowe
Administratorem danych osobowych Klientow jest Sprzedawca.

Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z RODO w celu realizacji zamowien, obstugi
reklamacji oraz kontaktu handlowego.

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji umowy.
Klient ma prawo dostepu do danych, ich poprawiania, usunigcia oraz wniesienia sprzeciwu.

Dane moga by¢ przekazywane podmiotom wspotpracujacym (np. firmy kurierskie, operatorzy
ptatno$ci) wylacznie w zakresie niezbednym do realizacji umowy.

Dane przechowywane sg przez okres realizacji umowy oraz wymagany przepisami prawa.

X. Postanowienia koncowe
OWH obowiazuja przez czas nieokreslony.

Dostawca zastrzega sobie prawo do ich zmiany, przy czym zmiany obowigzuja po
poinformowaniu Kupujacego.

Indywidualne ustalenia handlowe majg pierwszenstwo przed niniejszym dokumentem.
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