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Regulamin zdalnej sprzedazy produktéw PZL Sedziszéw S.A.

|.  INFORMACJE OGOLNE

1. Przedmiotem Regulaminu jest ustalenie warunkéw sprzedazy za pomocg srodkow
porozumiewania sie¢ na odlegto$¢ produktéw marki PZL Sedziszéw S.A. znajdujgcych sie
w aktualnej ofercie PZL Sedziszéw S.A. wynikajgcej z wszelkich informacji handlowych
dostarczanych kontrahentom oraz zamieszczanych w serwisie www.pzlsedziszow.pl.

2. Wiascicielem oraz administratorem danych serwisu www.pzlsedziszow.pl oraz danych
zamieszczanych w Panelu Kontrahenta jest PZL Sedziszéw S.A. wpisany do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie Xl Wydziat
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000059050, adres siedziby: ul.
Fabryczna 4, 39-210 Sedziszow Matopolski, NIP: 818-147-11-14, REGON:
69058795300000, kapitat zaktadowy: 18 222 000,00 zt wptacony w catoSci.

3. Oferta, o ktérej mowa w ust. 1 skierowana jest zaréwno do konsumentow jak i
przedsiebiorcow.

4. Towary oferowane przez PZL Sedziszéow S.A. sg nowe, wolne od wszelkich wad
fizycznych oraz prawnych i zostaty wprowadzone na rynek polski w legalny sposéb.

5. Zgodnie z trescig art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (tekst jednolity: Dz. U. 2013 r. poz. 1422) niniejszy Regulamin okresla:
rodzaje i zakres ustug $wiadczonych drogg elektroniczng, warunki swiadczenia ustug
drogg elektroniczng, warunki zawierania i rozwigzywania uméw o Swiadczenie ustug
drogg elektroniczng oraz tryb postepowania reklamacyjnego, w szczegdlnosci sposéb
sktadania zamoéwien, zawierania uméw sprzedazy z Klientami oraz ich realizacji.

6. Warunkiem ztozenia zamdwienia na Towary oferowane w sposdb okreslony w ust. 1 jest
zapoznanie sie z Regulaminem i akceptacja oraz przestrzeganie jego postanowien.

7. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, z zastrzezeniem pkt 9 i pkt 10,
zastosowanie znajdujg obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci: ustawy
Z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jednolity: Dz. U. 2016 r. poz. 380) oraz
ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2015 r. poz. 1854).

8. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, w stosunku do umodw
zawieranych z Klientami, ktérzy sg przedsigbiorcami z siedzibg poza granicami
Rzeczpospolitej Polski, zastosowanie znajdujg wytacznie wtasciwe przepisy prawa
obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

9. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, w stosunku do umodw
zawieranych z Klientami, ktérzy sg konsumentami majgcymi zwykte miejsce pobytu poza
granicami Rzeczpospolitej Polski, zastosowanie znajdujg wylgcznie wtasciwe przepisy
prawa obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, jednakze konsumenci ci
mogg korzysta¢ z ochrony przyznanej im na podstawie przepisow obowigzujgcych na
terytorium panstwa w ktéorym majg oni miejsce zwyktego pobytu, w sytuacji gdy nie
mozna tych przepisow wytaczy¢ w drodze umowy.
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10. Kontakt z Obstugg Klienta Serwisu mozna nawigza¢ za pomocg poczty elektronicznej,
poprzez adresy e-mail: bok@pzlsedziszow.pl. Adres do korespondenciji to: ul. Fabryczna
4, 39-210 Sedziszow Matopolski.

11. Aby skorzystaC z funkcjonalnosci serwisu www.pzlsedziszow.pl oraz Panelu
Kontrahenta na platformie Comarch ERP niezbedne jest uzycie urzadzenia
umozliwiajgcego potgczenie z Internetem i wyposazonego w dowolng przegladarke
internetowa oraz wtgczenie w niej obstugi Cookies i Javascript.

12. Regulamin jest nieprzerwanie dostepny na stronie internetowej www.pzlsedziszow.pl

oraz w Panelu Kontrahenta, w sposéb umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtwarzanie i
utrwalanie jego tresci poprzez wydrukowanie lub zapisanie na nosniku w kazdej chwili,
oraz jest udostepniany Klientowi po zawarciu umowy w sposéb umozliwiajgcy dostep do

niego w przysztosci.

[I. DEFINICJE

Uzyte w dalszej czesci Regulaminu terminy, oznaczaja:

1. Regulamin — niniejszy dokument stanowigcy prawa i obowigzki Klientow oraz
Sprzedawcy.

2. Sprzedawca Ilub Ustugodawca - PZL Sedziszow S.A. wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie Xl Wydziat
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000059050, adres siedziby: ul.
Fabryczna 4, 39-210 Sedziszéw Matopolski.

3. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, nabywajgca Towary za
posrednictwem Serwisu.

4. Ustugobiorca — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowo$ci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, korzystajgca
z Ustugi swiadczonej przez Ustugodawce.

5. Panel Kontrahenta - zbiér zasobéw w systemie teleinformatycznym Comarch ERP, w
ktérym gromadzone sg dane Ustugobiorcy niebedgcego Konsumentem (w szczegdlnosci
o zfozonych Zamowieniach), oznaczony indywidualnym loginem i hastem, dostepny po
dokonaniu rejestracji i zalogowaniu sie w panelu administracyjnym uzytkownika Serwisu.

6. Zamoéwienie - oswiadczenie woli Klienta stanowigce oferte zawarcia Umowy Sprzedazy
Towaru ze Sprzedawca.

Towar — kazda rzecz znajdujgca sie w aktualnej ofercie Sprzedawcy.

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Towaru zawarta za posrednictwem srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢ wskazanych w niniejszym Regulaminie pomiedzy
Klientem a Sprzedawca.

9. Dzien roboczy - dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
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od pracy

Konsument — osoba fizyczna, ktéra dokonuje czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Przedsiebiorca - Klient bedgcy przedsiebiorcg w rozumieniu art. 43[1] Kodeksu
cywilnego.

. ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU

Na podstawie niniejszego Regulaminu Sprzedawca $wiadczy bezptatnie
nastepujgce ustugi elektroniczne:

a) zakfadanie i prowadzenie Panelu Kontrahenta w systemie
teleinformatycznym Comarch ERP;

b) umozliwienie zawierania umow sprzedazy Towardow za posrednictwem
Srodkow porozumiewania sie na odlegtosc.

Umowa na swiadczenie Ustugi, o ktérej mowa w pkt 1 a) zawierana jest na czas
nieokreslony.

Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ umowe, o ktérej mowa w pkt 1 a) ze skutkiem
natychmiastowym bez wskazania powodéw wypowiedzenia, poprzez usuniecie Panelu
Kontrahenta albo przestanie stosownego oswiadczenia pocztg elektroniczng na adres e-
mail Ustugodawcy bok@pzlsedziszow.pl. W przypadku wypowiedzenia w formie
przestania oswiadczenia pocztg elektroniczng, niezwiocznie po jego otrzymaniu
Ustugodawca dokonuje usuniecia danych osobowych z Serwisu.

Umowa na swiadczenie Ustugi, o ktérej mowa w pkt. 1 b) zawierana jest na czas
okreslony

— realizacji zamdwienia. Ulega rozwigzaniu z chwilg zakonczenia realizacji Zamowienia
albo zaprzestania jego sktadania przez Ustugobiorce.

Ustugobiorca zobowigzany jest do wprowadzania przy dokonywaniu zamowien,
prawidtowych informacji i danych, zgodnych ze stanem rzeczywistym.

IV.ZAMOWIENIA

Informacje znajdujgce sie w informacjach handlowych Sprzedawcy nie stanowig oferty w
rozumieniu przepiséw prawa. Klient sktadajgc Zamowienie, sktada oferte kupna
okreslonego Towaru na warunkach podanych w jego opisie.

Towary znajdujgce sie w ofercie Sprzedawcy moga by¢ zamawiane:

a) Przez Panel Kontrahenta w systemie teleinformatycznym Comarch ERP
dostepny tylko dla Klientéw niebedacych Konsumentami, majgcych zawartg z
PZL Sedziszéw S.A. pisemng umowe o wspotpracy,
b) e-mailem na adres: bok@pzlsedziszow.pl
Po otrzymaniu Zamdwienia ztozonego przez Panel Kontrahenta lub e-mailem
Sprzedawca niezwtocznie potwierdzi jej otrzymanie w wiadomosci e-mail.
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IVA. ZAMOWIENIA SKLADANE PRZEZ PANEL KONTRAHENTA

1. Skitadanie Zaméwieh przez Panel Kontrahenta mozliwe jest tylko dla Ustugobiorcow
(kontrahentéw) niebedgcych Konsumentami i posiadajgcych indywidualne konto w
Panelu Kontrahenta, ktérego zatozenia wymaga podania nastepujgcych danych: Imie i
Nazwisko / Nazwa, Ulica, Numer domu / lokalu, Kod pocztowy, numer NIP, Miasto, Kraj,
Wojewodztwo, Numer telefonu, Dane innego adresu do wysyiki.

2. Dostep do panelu kontrahenta (panel B2B) klient moze uzyskaé po zgtoszeniu
zapotrzebowania do Biura Obstugi Klienta na adres e-mail: bok@pzlsedziszow.pl

3. Login i hasto nadawane jest w ciggu 3 dni roboczych od przyznania zgody na uzyskanie
dostepu.

4. W przypadku zamoéwien sktadanych przez Panel Kontrahenta, zaméwienia bedg
realizowane na adres wysytkowy wskazany w indywidualnym koncie Klienta w Panelu
Kontrahenta, z zastrzezeniem ust. 5.

5. W przypadku gdy zamdwienie ztozone przez Panel Kontrahenta ma zosta¢ zrealizowane
na inny adres niz uprzednio zdefiniowany w indywidualnym koncie Klienta, nalezy w
opisie zaméwienia wskazac¢ nastepujgce dane:

a) nazwa firmy lub osoby do ktérej ma by¢ zrealizowana dostawa
b) ulica

c) kod pocztowy

d) miasto

e) telefon kontaktowy.

IVB. ZAMOWIENIA SKLADANE ZA POSREDNICTWEM WIADOMOSCI E-MAIL.

1. W przypadku zamoéwien sktadanych e-mailem nalezy kazdorazowo wskazacé:
a) nazwe Klienta (zamawiajgcego)
b) nr referencyjny zamawianego Towaru,
c) ilo$¢ sztuk zamawianego Towaru,
d) inne dane niezbedne do realizacji Zaméwienia,
e) adres dostawy (nazwa firmy lub osoby do ktérej ma byc¢ zrealizowana dostawa, ulica,
kod pocztowy, miasto, telefon kontaktowy).

2. W przypadku Zaméwienia ztozonego za posrednictwem wiadomosci e-malil
Sprzedawca przesyta na adres poczty elektronicznej Klienta potwierdzenie przyjecia do
realizacji Zamodwienia, ktére stanowi oswiadczenie o przyjeciu oferty Klienta i z tg chwilg
dochodzi do zawarcia umowy sprzedazy Produktéw.
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3. Po zawarciu Umowy sprzedazy Sprzedawca przesyta na podany przez Klienta bedgcego
Konsumentem adres poczty elektronicznej treS¢ umowy sprzedazy.

V. REALIZACJA ZAMOWIEN
Zamowienia realizowane sg w nastepujgcy sposob:

a) Zamdéwienia ztozone do godziny 12.30 — towar wysyfany jest w tym samym dniu,

b) Zamdwienia ztozone po godzinie 12.30 — towar wysytany jest nastepnego
dnia roboczego,

c) W sytuacji okreslenia indywidualnego terminu przez klienta dostawa realizowana
jest zgodnie
Z wskazanym w zamowieniu terminem.

VI. PLATNOSC

1. Platnos¢ za Towar zakupiony odbywa sie, zgodnie z wyborem Klienta za pomoca:
A)Przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy,

B)Gotowkg za pobraniem.

2. Ceny Towarow oferowanych przez Sprzedawce sg cenami netto i nalezy do nich
doliczy¢ podatek VAT o stawce 23%. Cena Towaru nie zawiera kosztow jego dostawy.

VII. TRANSPORT

1. Zakupione Towary dostarczane sg do Klienta przez Sprzedawce za posrednictwem
przewoznika.

2. Zamoéwione Towary, w zaleznosci od masy i gabarytow, dostarczane sg w
kartonowych paczkach o wadze do 31,5 kg oraz na europaletach i paletach o
wymiarach europalet.

3. Zamowienia o wartosci ponizej 2.460 zt (2.000 zt netto) realizowane sg z uwzglednieniem
cennika kosztéw transportu PZL Sedziszow ustalanego na kazdy rok kalendarzowy. W
2023r. obowigzujg nastepujgce ceny:

a) Paczka (do 30 kg.)
- 17,22 zt (14 zt netto) — w przypadku przedptaty
- 20,91 zt (17 zt netto) — w przypadku ptatnosci za pobraniem
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b) Euro Paleta — 116,85 zt (95 zt netto).

5. Klient moze odebrac zakupiony Towar we wtasnym zakresie - osobiscie lub poprzez
wybrang indywidualnie firme przewozows.

VIIl. KONSUMENCKIE PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Zgodnie z Ustawg o prawach konsumenta, Klient bedgcy Konsumentem moze odstgpic
od umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni, sktadajgc Sprzedawcy oswiadczenie
0 odstgpieniu od umowy. Termin na odstgpienie od umowy liczony jest od dnia, w ktérym
nastgpito dostarczenie Towardw lub w przypadku umowy o $wiadczenie ustug
elektronicznych - od dnia zawarcia umowy.

2. Klient moze sformutowaé odwiadczenie samodzielnie badz skorzystaé ze wzoru
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, ktéry stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

3. Prawo do odstgpienia od Umowy przez Konsumenta jest wytgczone w przypadku:

a) Swiadczenia ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg
Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
spetnieniu Swiadczenia przez sprzedawce utraci prawo odstgpienia od Umowy;

b) umowy, w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest Towar nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

c) umowy, w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest Towar dostarczany w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢
ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu.

4. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, umowa jest uwazana za
niezawartg. To, co strony Swiadczyly, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze
zmiana byta konieczna w celu stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonalnosci Towaru.
Zwrot powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni.

5. Sprzedawca dokonuje zwrotu Klientowi dokonanych przez niego pfatnosci niezwtocznie,
jednak nie pdézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o

odstgpieniu od umowy.

6. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci Klientowi do chwili otrzymania

zwrotu Towaru lub dostarczenia przez Klienta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego,
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ktére zdarzenie nastgpi wczeséniej, chyba Zze Sprzedawca zaproponowat, ze sam
odbierze Towar od Klienta.

7. Sprzedawca dokonuje zwrotu pfatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty,

jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyrazi zgode na inny sposéb zwrotu, przy
czym sposob ten nie bedzie sie wigzat dla Konsumenta z zadnym kosztem.

8. Jezeli Konsument wybrat sposéb dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykty sposéb
dostarczenia oferowany w Serwisie, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

9. Klient ponosi tylko bezposredni koszt zwrotu Towaru, chyba ze Sprzedawca zgodzit sie
ponies¢ ten koszt.

IX. PRZEDSIEBIORCY

1. Postanowienia niniejszego punktu dotyczg wytgcznie Klientéw bedgcych
Przedsiebiorcami.

2. Ewentualny zwrot towaréw odbywa sie po wczesniejszym uzgodnieniu z dostawcg na
koszt klienta. PZL Sedziszéw nie przyjmuje zwrotdw towaréw uszkodzonych Iub
noszacych slady montazu.

3. Zwracany towar musi mie¢ nienaruszone opakowanie.

4. Z chwilg wydania Produktéw bedgcych przedmiotem umowy sprzedazy przewoznikowi,
na Przedsiebiorce przechodzg korzysci i ciezary zwigzane z Produktami oraz
niebezpieczenstwo ich przypadkowej utraty lub uszkodzenia.

5. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania przewoznika. Sprzedawca nie
odpowiada za szkody wynikte z niepoprawnosci danych podanych przez Klienta w trakcie
skfadania Zamowienia, spowodowanych przez btedne podanie danych kontaktowych lub
adresu odbioru.

6. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawca a Przedsigbiorcg
zostaje poddane sgdowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

X. REKLAMACJE

1. Sprzedawca zobowigzuje sie do dostarczania Towarow pozbawionych wad fizycznych i
prawnych.

N

W przypadku wad Towardéw Sprzedawca odpowiada wobec Klienta z tytutu rekojmi
za wady na zasadach okreslonych w art. 556 - 576 Kodeksu cywilnego.
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XA. REKLAMACJA JAKOSCIOWA

1. Celem rozpatrzenia reklamacji Produktu, Klient przesyta do Sprzedawcy wypetniony
formularz reklamaciji jakosciowej stanowigcy zatacznik nr 2 do Regulaminu na adres:

a) w przypadku Przedsiebiorcow lub Konsumentdéw za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: reklamacje@pzlsedziszow.pl

b) w przypadku Konsumentow listownie na adres: ul. Fabryczna 4, 39-120
Sedziszéw Matopolski.

2. W przypadku Przedsiebiorcow Reklamacja musi by¢ zgtoszona maksymalnie w ciggu 5
dni od wykrycia wady.
3. Za date zgtoszenia reklamaciji przyjmuje sie date otrzymania towaru wraz z kompletng

dokumentacja.

4. Odbior reklamowanego Towaru nastgpi przez firme kurierskg w ciggu 5 dni roboczych.
Koszt odbioru reklamowanego towaru ponosi Sprzedawca.

5. Jesli w ciggu 14 dni, od momentu przyjecia reklamowanego artykutu, reklamacja nie
zostanie rozpatrzona Klient zostanie o tym poinformowany drogg mailowg. Przedituzenie
terminu moze by¢ zwigzane z powodow niezaleznych od PZL Sedziszow.

6. Maksymalny czas rozpatrywania reklamacji to 3 miesigce.

XB. REKLAMACJA LOGISTYCZNA

1. Postanowienia niniejszego punktu dotyczg wytgcznie Klientow

bedacych Przedsigbiorcami.

2. W przypadku zaistnienia btedu w dostawie podstawg do rozpatrzenia reklamac;ji jest
przestanie wypetnionego formularza reklamacji logistycznej — Zatgcznik 3 na adres:

a) w przypadku Przedsigbiorcow lub Konsumentéw za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: reklamacje@pzlsedziszow.pl

b) w przypadku Konsumentow listownie na adres: ul. Fabryczna 4, 39-120
Sedziszoéw Matopolski.
3. W przypadku zwrotu towaru klient proszony jest o podanie wagi i wymiaréw przesyiki.
Odbidr towaru nastgpi przez firme kurierskg w ciggu 3 dni roboczych. Réwniez w tym
przypadku koszt transportu ponosi Sprzedawca.

4. Maksymalny czas przyjmowania zwrotow btednie dostarczonych Towardéw to 1 miesigc.
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5. Przedsigbiorca po otrzymaniu Towaroéw zobowigzany jest sprawdzi¢ ich stan. W
przypadku stwierdzenia uszkodzen lub innych zastrzezen podczas odbioru Towardw
nalezy sporzadzi¢ w obecnosci przewoznika protokédt zastrzezen, wraz z specyfikacjg
Towaru w ktoérej Klient zobowigzany jest oznaczy¢ artykuty i ilosci, ktére ulegly szkodzie
badz ubytkowi. Przed przyjeciem Towaru nalezy szczegolnie zwroci¢c uwage na stan
przesyiki.

6. W przypadku szkod transportowych Klient zobowigzany jest do przechowania Towarow w
stanie, w jakim zostat on dostarczony, do czasu rozpatrzenia reklamacji. Z uwagi na
procedure reklamacyjng towar moze zosta¢ rowniez od Klienta odebrany przez
Sprzedawce.

7. Sprzedawca nie przyjmuje zwrotéw, ktére nie zostang dokonane zgodnie z Procedurg

ustanowiong w Punkcie XB. Jesli mimo to Sprzedawca otrzyma Towar pomimo
niedochowania warunkow z Punktu XB, zostanie on odestany na koszt Klienta.

Xl. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI
| DOCHODZENIA ROSZCZEN

1. Kazdy Klient bedgcy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

2. Konsument moze:

a) uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem a
Sprzedawca, korzystajgc z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan

statutowych nalezy ochrona Konsumentoéw

b) skorzysta¢ z punktu kontaktowego przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurenciji
i Konsumentow (telefon: 22 55 60 333, email: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub

adres pisemny: Pl. Powstancéw Warszawy 1, Warszawa.)

c) skorzystaé z pozasgdowego sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen przed Statym Polubownym Sgdem Konsumenckim przy Wojewddzkim
Inspektorze Inspekcji Handlowej w Rzeszowie. Informacje o sposobie dostepu do
ww. trybu i procedur rozstrzygania sporow, znajdujg sie pod nastepujgcym

adresem: http://www.ihrzeszow.ires.pl/.
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Xll. DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych Klientow jest Ustugodawca, ktory dokonuje ich
przetwarzania zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie
danych osobowych (tekst jedn.: Dz.U. 2015 poz. 2135) oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002
r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczng (tekst jednolity: Dz. U. 2013 r. poz. 1422)

2. Klienci podajg dane osobowe dobrowolnie i wyrazajg zgode na ich gromadzenie i
przetwarzanie w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych

osobowych.

3. Dane przetwarzane sg wytgcznie w celu realizacji Zamdwienia Klienta, Swiadczenia
Ustug elektronicznych czy archiwizacji oraz w innych celach okre$lonych w
Regulaminie.

4. Dane osobowe Klientow sg chronione w sposob uniemozliwiajgcy dostep do nich osobom
nieuprawnionym, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie
danych osobowych.

5. Klientom przystuguje w kazdym czasie prawo wgladu do treSci podanych danych
osobowych oraz prawo do ich zmiany, a takze zgdania usuniecia oraz skorzystania z
innych uprawnien przewidzianych w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie
danych osobowych.

6. Dane osobowe przetwarzane przez Ustugodawce mogg byC¢ udostepniane jedynie
podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa,
w tym wiasciwym organom wymiaru sprawiedliwosci. Ponadto dane osobowe
przetwarzane przez Ustugodawce mogg by¢ takze przekazywane podmiotom trzecim,
wskazanym przez Ustugodawce, w celu prawidtowej realizacji Uméw i czynnosci
dotyczacych ustug realizowanych przez Ustugodawce na podstawie niniejszego

Regulaminu.

Xlill. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego umieszczenia na stronie internetowej
www.pzlsedziszow.pl oraz w Panelu Kontrahenta i obowigzuje przez czas nieokreslony.

2. Indywidualne warunki handlowe z Przedsiebiorcami ustalane sg odrebng umowa
dystrybucyjng oraz warunkami handlowymi na dany rok kalendarzowy.

3. Sprzedawca ma prawo wprowadza¢ zmiany w niniejszym Regulaminie, ktére wigzg
Klientow pod warunkiem, ze zostali oni o tych zmianach prawidtowo powiadomieni i nie
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wypowiedzieli umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng w terminie 14 dni od dnia
tego powiadomienia.

4. Zmiany Regulaminu nie mogg naruszac¢ praw Klientéw wynikajgcych z zawartych Uméw i
zamowien ztozonych przed ich wprowadzeniem.

5. W przypadku braku zgody Klienta na wprowadzenie zmian w Regulaminie moze on
usung¢ swoje konto w Panelu Kontrahenta.

6. W przypadku niezgodnosci postanowien Regulaminu z obowigzujgcymi przepisami,
prawa, zastosowanie znajdujg te przepisy w miejsce zakwestionowanych zapiséw
Regulaminu.

Zatgczniki:

1. Wzér odwiadczenia o odstgpieniu od umowy.
2. Wzor reklamaciji jakosciowe;j.
3. Wzor reklamaciji logistyczne;.
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Zatgcznik nr 1. Wzor oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy.
Miejscowos¢, data

Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

Adres konsumenta(-6w)

Nazwa i adres
przedsiebiorcy

PZL Sedziszéw S.A.
ul. Fabryczna 4,

39-120 Sedziszéw Matopolski

Oswiadczenie
o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtosé

lub poza lokalem przedsiebiorstwa

JalMy (%) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*)

odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgCych rzeCzy(*) .......ccovoiiiiiiiiiiiiiieee,

umowy dostawy NastepujaCyCh rZeCzy(*) .......ooviiiiii

umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujacych rzeczy/o swiadczenie
nastepujacej

Podpis konsumenta(-6w)
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(*) Niepotrzebne skresli¢
1 podag, jezeli umowa dotyczyta Swiadczenia ustug
2 podag¢, jezeli umowa dotyczyta zakupu towaru
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